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Dies ist eine deutsche Ubersetzung des niederlandischen Originals ,Algemene voorwaarden incasso B2B*. Die
Ubersetzung dient der Verstandlichkeit; bei Abweichungen zwischen den Fassungen ist der niederlandische Text
mafgebend.

Art. 1 — Allgemeines

11

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Angebote und Vertréage der BV Flex Business
Attorneys (Drukkerijstraat 11 E, 9240 Zele, Belgien — Unternehmensnummer 1003.724.128) Uber die Beitreibung
unbestrittener Geldforderungen gegeniber Unternehmen, unter Ausschluss aller anderen Bedingungen, sofern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Der Auftrag des Mandanten (Mandat) zur Beitreibung wird durch mindliche oder schriftliche Bestatigung erteilt oder
durch das Ausflllen und Absenden der Angaben auf der Website; damit kommt der Inkassovertrag (nachstehend der
.vertrag“) zustande. Mit der Erteilung des Mandats erméachtigt der Mandant die BV Flex Business Attorneys, in
seinem Namen und fur seine Rechnung alle gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Handlungen vorzunehmen, die die
BV Flex Business Attorneys fir erforderlich halt. Die BV Flex Business Attorneys behalt sich das Recht vor, Auftrage
abzulehnen, sofern hierfur berechtigte Grinde bestehen.

1.2

Der Vertrag gilt auf unbestimmte Zeit und kann vom Auftraggeber jederzeit ohne Angabe von Grinden beendet
werden, vorbehaltlich der Bestimmungen von Art. 1794 des belgischen Zivilgesetzbuches.

Nach Beendigung des Auftrags bewahrt die BV Flex Business Attorneys die tibergebenen Unterlagen flr die
gesetzliche Dauer von 5 Jahren auf.

Art. 2 — Honorare

2.1 Festes Honorar

Die BV Flex Business Attorneys berechnet als Honorar 10 % der beizutreibenden Hauptforderung und einer etwaigen
Verfahrensentschadigung (nachdem der Schuldner zu deren Zahlung verurteilt wurde, zu dem vom Gericht
festgesetzten Satz), mindestens jedoch 50,00 EUR zuzuglich MwSt. Das Honorar wird ab dem Zeitpunkt berechnet,
zu dem die beigetriebenen Betrage es decken, und von den eingegangenen Geldern einbehalten; der Restbetrag
wird an den Mandanten weitergeleitet, sofern diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes bestimmen.

2.2 Verauslagte Kosten

Von der BV Flex Business Attorneys verauslagte Kosten (z. B. Gerichtsgebiihren) werden weiterberechnet. Die BV
Flex Business Attorneys behéalt sich das Recht vor, vom Mandanten geschuldete Betrage mit den dem Mandanten
zustehenden Betragen zu verrechnen.



2.3 Kosten des Gerichtsvollziehers

Sobald ein Gerichtsvollzieher fiir die Durchfiihrung eines auf3ergerichtlichen Beitreibungsverfahrens (I0S), die
Zustellung einer Mahnung oder einer Ladung oder die Vollstreckung eines vollstreckbaren Titels eingeschaltet wird,
werden diese Kosten vom Mandanten unmittelbar an den Gerichtsvollzieher gezahlt.

2.4 Direktzahlung an den Mandanten

Zahlt der Schuldner wahrend des Inkassoverfahrens unmittelbar auf das Konto des Mandanten, so ist die BV Flex
Business Attorneys berechtigt, nach Wahl des Mandanten entweder den Restbetrag beim Schuldner beizutreiben
oder die Schadensklausel und eine etwaige Verfahrensentschadigung dem Mandanten in Rechnung zu stellen,
unbeschadet der Berechnung nutzlos aufgewendeter Kosten oder Leistungen fiir den Fall, dass der Mandant es
versaumt hat, die Direktzahlung(en) gemaf Art. 3.2 unverziglich der BV Flex Business Attorneys zu melden.

Nach einer Direktzahlung an den Mandanten berechnet die BV Flex Business Attorneys in jedem der folgenden Falle
stets 10 % der beizutreibenden Hauptforderung, mindestens jedoch 50,00 EUR:

— zwischen dem Mandanten und dem Schuldner wurde keine durchsetzbare Schadensklausel vereinbart;
— die betreffende Rechnungsstellung ist verjahrt oder wurde nicht gemaf den Anforderungen aus Art. 3.3 erstellt;
— der beizutreibende Restbetrag belauft sich auf weniger als 250,00 EUR;

— die Hauptforderung wurde vom Schuldner vollstandig beglichen.

2.5 Einseitige Beendigung durch den Mandanten wahrend des Inkassoverfahrens

Beendet der Mandant den Inkassoauftrag einseitig, so wird das zu diesem Zeitpunkt geschuldete Honorar sofort
fallig.

Bleibt die BV Flex Business Attorneys 60 Tage lang ohne Weisung, nachdem sie den Mandanten darum ersucht hat,
so gilt dies als einseitige Beendigung.

2.6 Zahlungsunfahigkeit des Schuldners

Im Falle der Zahlungsunféhigkeit des Schuldners (Konkurs, gerichtliche Reorganisation, Schuldenregelung oder die
tatsachliche Unmdglichkeit der Beitreibung tUber den Gerichtsvollzieher) wird das feste Honorar unter Gewéhrung
eines Nachlasses von 30 % berechnet. Das Honorar wird in diesem Fall féllig, sobald die Zahlungsunfahigkeit des
Schuldners der BV Flex Business Attorneys zur Kenntnis gebracht wird.

Die Akte wird zu diesem Zeitpunkt geschlossen; der Mandant unternimmt das Weitere, um seine Forderung beim
gerichtlichen Mandatstrager, Insolvenzverwalter oder Schuldenvermittler anzumelden.

Hat der Mandant ein Flex Legal Service Abonnement abgeschlossen, so berechnet die BV Flex Business Attorneys
das feste Honorar unter Gewahrung eines Nachlasses von 50 % und meldet die Forderung an und verfolgt die Akte
weiter, bis eine Quote ausgeschiittet wird oder eine steuerliche Bescheinigung tber die Uneinbringlichkeit der
Forderung vorliegt.

2.7 Auslandische Schuldner

Soweit es nicht maglich ist, einen auslandischen Schuldner vor einem belgischen Gericht in Anspruch zu nehmen,
wird dies dem Mandanten zu Beginn der Akte mitgeteilt; die BV Flex Business Attorneys versucht sodann, die Akte
auR3ergerichtlich mittels einer eingeschriebenen Inverzugsetzung beizutreiben. Bleibt die Zahlung des Schuldners
nach dieser Inverzugsetzung aus und decken etwaige geleistete Zahlungen das feste Honorar nicht, so wird die Akte
geschlossen und ein Betrag von 75,00 EUR zuzlglich MwSt. berechnet.

Der Mandant wird in diesem Fall an eine Rechtsanwaltskanzlei in dem Land verwiesen, in dem das Verfahren zu
fuhren ist.



2.8 Bestrittene Forderungen

Wird die Forderung vom Schuldner bestritten, so nimmt die BV Flex Business Attorneys mit Zustimmung des
Mandanten die Vertretung seiner Interessen im Hinblick auf die Beitreibung der Forderung wahr; hierfiir gelten die
Ublichen Stundensatze, mindestens jedoch das feste Honorar.

Art. 3 — Gegenseitige Rechte und Pflichten

3.1

Die BV Flex Business Attorneys verpflichtet sich, die Inkassoauftrdge innerhalb eines moglichst kurzen Zeitraums so
vollstéandig wie mdglich beizutreiben; hierbei handelt es sich um eine Bemihenspflicht.

3.2

Der Mandant bringt sdmtliche wahrend des Inkassoverfahrens erheblichen Informationen unverziglich und
vollstéandig zur Kenntnis der BV Flex Business Attorneys und unterldsst jeden unmittelbaren Kontakt mit dem
Schuldner. Wendet sich der Schuldner an den Mandanten, so verweist dieser den Schuldner an die BV Flex
Business Attorneys.

3.3

Der Mandant sichert zu, dass die beizutreibenden Rechnungen nicht protestiert wurden, auf einem rechtmaRigen
Grund beruhen, im Einklang mit allen gesetzlichen und buchhalterischen Verpflichtungen erstellt wurden und dass die
darin angegebenen Daten zutreffend sind. Eine Unmdglichkeit, vom Schuldner Zahlung zu erlangen, die auf einer
Verletzung dieser Zusicherung beruht, lasst die Falligkeit des festen Honorars unbertihrt.

Art. 4 — Haftung

Die BV Flex Business Attorneys haftet nicht fur immaterielle oder mittelbare Schaden wie entgangenen Gewinn oder
Umsatz, den Verlust von Kunden, Daten oder Vertragen. Die BV Flex Business Attorneys haftet nicht bei héherer
Gewalt. Im Falle héherer Gewalt ist die BV Flex Business Attorneys berechtigt, die Ausfiihrung des Auftrags oder der
Auftrage um die Dauer der hoheren Gewalt zu verlangern oder den Vertrag, soweit er noch nicht ausgefuhrt ist,
aufzuldsen, ohne dass dem Mandanten ein Schadensersatz zusteht.

Art. 5 — Datenschutz

Zur Ausfiihrung der ihr anvertrauten Auftrage verarbeitet die BV Flex Business Attorneys personenbezogene Daten
von Mandanten und Dritten. Diese Daten werden notwendigerweise vom Mandanten bereitgestellt; andernfalls kann
der Auftrag nicht angenommen werden. Die Daten werden unter Beachtung der anwaltlichen Schweigepflicht
vertraulich verarbeitet. Dritte (mit Ausnahme von IT-Dienstleistern und Softwarelieferanten im Rahmen der
Erbringung ihrer Leistungen fir die BV Flex Business Attorneys) haben keinen Zugang zu diesen Daten, noch
werden diese Daten an Dritte Ubermittelt. Die Daten der Mandanten durfen — sofern die betroffene Person nicht
widerspricht — fur Direktmarketingzwecke verwendet werden. Die elektronischen Daten werden fir die Dauer des
Auftrags der BV Flex Business Attorneys aufbewahrt und danach fiir einen Zeitraum von mindestens 5 Jahren,
woraufhin die Daten unter den abgeschlossenen Akten archiviert werden. Papierakten konnen 5 Jahre nach
SchlieBung der Akte vernichtet werden.

Fir die softwaregestitzte Verarbeitung von Daten besteht seitens der BV Flex Business Attorneys eine Vereinbarung
mit BaseNet bvba, Schaliénhoevedreef 20T, 2800 Mechelen, Tel. +32 15 540 045, E-Mail
info@basenetadvocatuur.be.



Art. 6 — Schlussbestimmungen

Sollte die BV Flex Business Attorneys es unterlassen, die strikte Anwendung einer der Bestimmungen dieser
Bedingungen zu verlangen, so kann dies nicht als Verzicht auf ihnre Rechte angesehen werden. Dies hindert die BV
Flex Business Attorneys keinesfalls daran, spater doch noch die strikte Einhaltung dieser Bedingungen zu verlangen.

Die Giiltigkeit dieser Bedingungen wird durch die etwaige Nichtigkeit einer oder mehrerer ihrer Bestimmungen nicht
beruhrt.

Der Vertrag unterliegt belgischem Recht; ausschlie3lich zustandig sind die Gerichte am Sitz der BV Flex Business
Attorneys.

BV Flex Business Attorneys - Drukkerijstraat 11 E, 9240 Zele, Belgium - Enterprise number 1003.724.128 - Collect in Belgium is a service
of Flex Business Law.



